
CONSUMIDOR 2.0
Los desafíos de la Transformación 

Digital en el Retail



Objetivo

VENDER MÁS CON
TRANSFORMACIÓN DIGITAL



SITUACIÓN ACTUAL
Usuario / Cliente



Smartphone / Tablet / Laptop 
CONSUMIDOR SMART



Productor + Consumidor
PROSUMIDOR















Datos del mercado
OPORTUNIDAD



100 MILLONES
DE USUARIOS

Pokemon Go
25 Días!!!

Teléfono fijo
75 años

Teléfono móvil
16 años

Internet
7 años

WhatsApp
3,5 años



TRANSFORMACIÓN
Solución

Personal, Procesos, Infraestructura



Competencia, Otras industrias
COMPLEMENTO



EQUIPO
Disposición, Cambio de mente, Capacitación



FINANZAS
Inversión, Retorno esperado



RESULTADOS
Rapidez, Nuevas experiencias,

Aumento de ventas



CONCLUSIÓN
¿Qué es?

¿Cuáles son sus beneficios?
¿Cómo iniciar?



¡Gracias!
Abraham Lepe Sacaan


