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Digital teams may be in stand-alone units or incorporated into existing
business units.
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"Digital capabilities include customer analytics, operations analytics, and maintenance of technology infrastructure.

McKinsey
&Company

https://www.mckinsey.com/industries/capital-projects-and-infrastructure/our-insights/capital-projects-creating-digital-first-organizations

McKinsey&Company
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“Un meme es una unidad de informacidn

cultural transmisible de un individuo a otro, o de una
mente a otra, o de una generacion a la siguiente,
mediante la imitacion”

The MuliMillion Copy Bestseller

RICHARD DAWKINS

E®
SELFISH
GENE

40TH ANNIVERSARY FDIT1O\

Congreso Futuro,
Santiago, enero 2019

OXFORD LANDMARK SCIENCE
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Thought YOUT 537
Computer = -

was old? |

Think again.

The AntiRyhera Mechanism J\.a;.;ﬁ

is considered the oldest The AntiRyhera Mechanism
anolog computer.
Dating back to 200 BC.

Learn more at

FactMyth.com

L3

Meme de bajo poder de sobrevivencia

‘ Latente, resurgié en un
ambiente favorable debido a
una nueva necesidad
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Disparidad tecnoldgica*

Asimilacion de tecnologia

futuro
|

Tecnolégicos

Subtecnoldgicos

* Tecnologia: hacer mas por menos

Tiempo
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THE LARGEST COMPANIES BY MARKET CAP

The oil barons have been replaced by the whiz kids of Silicon Valley

2N
ﬁ Top 5 Publicly Traded Companies (by Market Cap) . Tech . Other

#3 #4 #5




Memes — Idea

Un carro con ruedas,
élleva semillas de un lugar a otro?

¢0 lleva la poderosa idea de un carro con ruedas?
Daniel Dennet

e Eltiempo es lineal

e Latierra es el centro del universo

* Las mujeres tienen menos dientes que los hombres (Aristoteles)
* Pienso, luego existo (somos seres racionales)

* Siento, luego soy (somos seres emocionales)

e Eres, luego existo (sin el “otro” no puedo existir)

* Todo tiempo pasado fue mejor

* Existe una mano invisible (Adam Smith)

* Venimos de un big bang
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poder/sumision

LEY DE LA SELVA

SUPERVIVENCIA
FUERTE Y DURO

RESPETO
OPEDIENCIA

SOMETIMIENTO

SIN CULPA
AQUI Y AHORA
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berdad

Degtino
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gentido

caming

autoridad
recompensa futura



Naranja
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logro cientifico

progreso

logros
capacidad

estrategia
oportunidad

riesgos calculados

ganar
excelencia

YO mismo
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“No podemos resolver los problemas usando
el mismo pensamiento con que los creamos”

Albert Einstein



MODELO MENTAL

REFORZAMIENTO / AJUSTE

RESULTADO

PENSAMIENTO
COMPORTAMIENTO

(=]

IS-1d AGOAIT O

DESCUBRE LA TRANSFEFOR
DIGITAL EN AMERICA LATI
HOTEL SANTIAGO . SANTIAGO DE L




Verde

Simbolos © Memética

vinculo relativista

compartir
humanos
amor
comunidad
vida
colaboracion
con todos
paz
nosofros
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“Es mas dificil romper un modelo mental
que dividir un atomo”

Albert Einstein
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YOU HAVE...
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EFFICIENCY

“Assetizacion” de bienes
personales cambia el
concepto de servicios y
de propiedad




By Jeremiah Owyang
jeremiah@CrowdCompanies.com
@jowyang, March 2016
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Demonetization
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Fuente: Peter Diamandis
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Evolucion de los modelos mentales
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EXHIBIT 2 | Six Forces Will Reshape the Demand for Talent

Nearly half of
all jobs
n the US could
be automated
by 2050.

2.5 quintillion

bytes of data

are generated
every day.

Access to
Information
and Ideas

By 2020, the
world’s 7.6 billion
people will use
11.6 billion
mobile devices.

Big Data and
Advanced
Analytics

¢

Sources: Oxford; IBM; Broadband Choices; Cisco; Nielsen; BCG analysis.

74% of managers
say that company
complexity 1s
hurting business
performance.

Simplicity in
Complexity

90% of managers
say that agility
1s cntical to
the execution
of strategy.

66% of consumers
1n 60 nations are
willing to pay
more for
eco-friendly goods.

Strategies

https://www.bcg.com/publications/2017/people-organization-strategy-twelve-forces-radically-change-organizations-

work.aspx




Actualmente la firma tiene presencia en siete mercados, ademads de Brasil:

Natura pretende expandir su marca hacia 70
paises durante los préximos dos afios

ISIDORA BARBERIS A.

Natura —empresa brasilena
dedicada a la comercializacién
de cosméticos, productos de hi-
giene y perfumeria que tuvo
ventas por US$ 2.560 millones
en 2016— pretende expandir
su marca hacia 70 paises du-
rante los préximos dos anos.
Asf lo revela, el vicepresidente
para las operaciones interna-
cionales de la firma, Agenor
Ledo, en su primera entrevista
tras asumir el cargo en reem-
plazo de Erasmo Toledo.

Segtin detalla el ejecutivo
—que desde a principios de es-
te mes asumid sus funciones en
Argentina, pafs donde se ubica
lasede regional de las operacio-
nes internacionales de la com-
panfa—, los paises donde Na-
tura planea ingresar son aque-
llos donde actualmente “The
Body Shop”, empresa que com-
préal’Oreal el ano pasado, tie-
ne operaciones. Esto, ya que se
les facilitarfa el proceso de in-
greso a dichos mercados. Asi-
mismo, indica que a lo largo de
este ano preparardn todo, de
manera que a partir del 2019
puedan dar inicio a los nuevos
proyectos.

#2018 es un afio importante
para nosotros, pues preparare-

El vicepresidente
para las
operaciones
internacionales
indica que en 2018
prepararan todo
para dar inicio
los nuevos
proyectos.

Agenor Ledo asu-
mié como vicepresi-
dente para las
operaciones interna-
cionales de Natura a
principios de este
mes, en reemplazo
de Erasmo Toledo.

mos todo para que a partir de
2019, Natura pueda dar inicio a
una expansién internacional
mucho mds fuerte de la que ha
estado haciendo eliltimo tiem-
po. La adquisicién de The Body
Shop, sin duda, tiene un efecto
importante en este nuevo plan,
pues con esta marca se nos dis-
minuyen las barreras de entra-
daenlos pafses donde ya tie-
ne operaciones, que son
mds de 60", sefala Ledo.
Y agrega que “el detalle
y desarrollo de los dis-

tintos proyectos se irdn
anunciando este afo a
medida que se vayan
aprobando al interior de
la companifa”.

Chile y A. Latina

A casi un mes de abrir en
Chile la primera tienda fi-
sica de Natura fuera de
Brasil, Agenor Ledo, afir-
ma que América Latina es
una regién importante pa-
ra la compania y su creci-
miento. Esto, ya que la re-

gién concentra cuatro de
los sigte paises (Chile, Ar-
gcnti}a, Peru, lombia,
México, Francia y Estados
Unidos) donde la ¢ompaiifa
tiene actualmente operacio-

1 febrero 2018

nes, ademas de Brasil.

“América Latina es una re-
gion muy importante para no-
sotros. Es la gran zona de creci-
miento para Natura los préxi-
mos anos sin duda, pues en
nuestros planes estd abrir mas
tiendas fisicas en otros paises
dela urbe. Por su parte, los mis-
mos canales de venta (consul-
toras, online y tiendas fisicas)
que tenemos implementados
en Brasil, hoy los tenemos tanto
en Chile como en Argentina.
Eso demuestra lo mucho que
han crecido otros mercados aje-
nos a nuestra casa matriz”, pre-
cisa el ejecutivo.

A su vez, Ledo senala que
Chile —donde opera con con-
sultoras desde 1981— es un
paifs bastante relevante dentro
de las operaciones de Natura
en América Latina. De hecho,
la firma tiene instalado un cen-
tro de distribucién de 7.500
metros cuadrados en Puda-
huel. Asimismo, no descarta la
posibilidad de abrir otras tien-
das fisicas. “Chile es un merca-
do muy maduro y bien desa-
rrollado, especialmente en el
sector retail. Por lo mismo,
siempre lo hemos escogido co-
mo primer pafs para imple-
mentar nuestros proyectos de
expansion”.
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Capacidad adaptativa individual

Spiral Dynamics®Sistema de paradigmas
Participante: NN

Memescan ©
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©2005 NVC Consulting, www.spiraldynamics.org

NVC Consulting

Personal y Confidencial PO Box 40110
www.spiraldynamics.org Santa Barbara, CA 93140
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Capacidad adaptativa de la organizacion
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Individual

Cultura de
orden

Colectivo Individual Colectivo

Menor complejidad Menor complejidad
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