
Transformación digital: 
talento y cultura



https://www.mckinsey.com/industries/capital-projects-and-infrastructure/our-insights/capital-projects-creating-digital-first-organizations



Inoculación de la Transformación Digital

Organización
Reactiva 

digital

Organización
Inoculada

digital

digitaldigital

Transformación digital 
como artefacto a 

trasplantar

Transformación digital 
como virus a inocularAjuste cultural



Organización
Reactiva 

digital

Transformación digital 
como artefacto a 

trasplantar



Organización
Reactiva 

digital

Transformación digital 
como artefacto a 

trasplantar



Organización
Inoculada

digital

digitaldigital

Transformación digital 
como virus a inocular



Organización
Inoculada

digital

digitaldigital

Transformación digital 
como virus a inocular







Congreso Futuro, 
Santiago, enero 2019

“Un meme es una unidad de información 
cultural transmisible de un individuo a otro, o de una 
mente a otra, o de una generación a la siguiente, 
mediante la imitación”



Meme de alto poder de 
sobrevivencia



Meme de bajo poder de sobrevivencia

Latente, resurgió en un 
ambiente favorable debido a 
una nueva necesidad
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Memes – Idea

• El tiempo es lineal

• La tierra es el centro del universo

• Las mujeres tienen menos dientes que los hombres (Aristóteles)

• Pienso, luego existo (somos seres racionales)

• Siento, luego soy (somos seres emocionales)

• Eres, luego existo (sin el “otro” no puedo existir)

• Todo tiempo pasado fue mejor

• Existe una mano invisible (Adam Smith)

• Venimos de un big bang

Un carro con ruedas, 
¿lleva semillas de un lugar a otro? 

¿O lleva la poderosa idea de un carro con ruedas?
Daniel Dennet
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“No podemos resolver los problemas usando 

el mismo pensamiento con que los creamos”

Albert Einstein



PENSAMIENTO
COMPORTAMIENTO

RESULTADO

MODELO MENTAL

REFORZAMIENTO / AJUSTE



Verde vínculo relativista
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“Es más difícil romper un modelo mental 

que dividir un átomo”

Albert Einstein



“Assetización” de bienes 
personales cambia el 
concepto de servicios y 
de propiedad



¡Nuevos 
problemas!



Fuente: Peter Diamandis

TV abierta+cable





Amarillo integración

viabilidad  propósito
natural razonable 

comunidad cuidadoso
realismo

responsable flexible
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experto independencia

Fluidez

win – win - win
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Evolución de los modelos mentales

Orden

Poder

Vínculo

Logro Integral
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https://www.bcg.com/publications/2017/people-organization-strategy-twelve-forces-radically-change-organizations-
work.aspx
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Desde dónde pensamos y actuamos



Spiral Dynamics
® 
Sistema de paradigmas 
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Capacidad adaptativa individual
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Capacidad adaptativa de la organización



DISRUPCIONES

Humanos 
Evolución adaptativa, 
creatividad, modelos 

mentales, cultura

Modelos de 
negocios

Tecnologías 
habilitadoras apalancan

DRIVERS

Cada Uber tiene su Uber

Cada tecnología tiene usos múltiples
Sistema cultural evolutivo/dinámico

TIPS

apalancan / monetizan
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