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Sr. Solution Consultant – MCLA 
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Message Windows 

Mezclar ….Blended Artificial Intelligence ?

Ok Seguro!!

By the way, definición the blended AI: una

ejecución hibrida de ambos inteligencia

artificial  y humanos para proveer

experiencias excelentes y fluidas entre 

clientes y empleados. 



Nuestro portfolio – Inteligencia Artificial 



Design exceptional relationships with 
all your customers

Empower your staff to 
manage the best outcome

Run your business in 
smarter ways

Un único portfolio de solución con un solo foco
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Adquisición Conversión Crecimiento Retensión Reactivación

WEB CHAT EMAIL

TEXT

CALLBACK

SOCIAL MEDIA

Web

Call Back

email 

Mensajes

Cara a cara

BackOffice  

Voice 

Mobile 

Redes Sociales

¿Cómo el Blended AI nos puede ayudar en este contexto?



Los momentos en la relación con el cliente
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¿Cuál es el mejor canal  de interacción para 
este cliente, en este momento ? 

¿Quién es la mejor persona de la 
organización para interactuar con el cliente 

en este momento? 



Nuestro portfolio – Kate Blended AI. 
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¿Cuál es el mejor canal  de interacción para 
este cliente, en este momento ? 

¿Quién es la mejor persona de la 
organización para interactuar con el cliente 

en este momento? 

Predictive Engagement Predictive Routing
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Kate is the 

personification of our 

AI, automation, and 

machine learning 

technology across the 

Genesys portfolio.

Muchas gracias ! 


