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Bienvenidos

o Osvaldo Manriquez R.
Sr. Solution Consultant — MCLA
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Status: Conectado



Kate

Message Windows

humanos en muchas d|SC|pI|nas

Si exacto!!, soy mucho mas eficiente que tu
ademas podria realizar esta misma
presentacion en diferentes lenguajes.

puedo procesar toda la informacion mucho
z -~--*.,p|do gue tu y ademas, sin necesidad
" hs 0 telepronter ... y sin errores!!

Status: Conectado



Message Windows

PUEUO procesar toda la Inrormacion mucno
mas rapido que tu y ademas, sin necesidad
de notas o telepronter ... y sin errores!!

Si exacto!!, soy mucho mas eficiente que tu
ademas podria realizar esta misma
presentacion en diferentes lenguajes.

Kate _
Yo tengo amigos.

Status: Conectado



Message Windows

puedo procesar toaa la mniormacion mucno
mas rapido que tu y ademas, sin necesidad
de notas o telepronter ... y sin errores!!

Si exacto!!, soy mucho mas eficiente que tu
AdeMmA< nndria realizar esta micma

Amigos bots, por ejemplo algunos de aqui

K ate del evento que me pertimitiran compartir
informacion de las proximas sesiones,
horarios, presentadores, etc.

Status: Conectado



Message Windows

Si exacto!!, soy mucho mas eficiente que tu
ademas podria realizar esta misma
presentacion en diferentes lenguajes

Yo tengo amigos

Amigos bots, por ejemplo algunos de aqui

Kate del eavento que me pertimitiran compartir
1cion de las proximas sesiones,
5, presentaciones, etc.

Status: Conectado



Message Windows

Yo tengo amigos

Amigos bots, por ejemplo algunos de aqui
del evento que me pertimitiran compartir
iInformacion de las proximas sesiones,
horarios, presentaciones, etc.

Kate

.~ Mezclar ....Blended Artificial Intelligence ?

Status: Conectado




Message Windows

UCI CVCIlILVU yuc |lic pCilulllitall LUllIpal i
iInformacion de las proximas sesiones,
horarios, presentaciones, etc.

Kate Ok Seguro!!

Mezclar ....Blended Artificial Intelligence ?

Status: Conectado



Message Windows

NMA—sAlar DIiAnAAA AvbhifiaiAal lhrtAlliAanAanAA D

By the way, definicion the blended Al: una
ejecucion hibrida de ambos inteligencia
artificial y humanos para proveer
experiencias excelentes y fluidas entre
clientes y empleados.
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Nuestro portfolio — Inteligencia Artificial
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io de solucidon con un solo foco

Un Unico portfo

Design exceptional relationships with
all your customers

—o 1
@ G% @ C@ﬁ Empower your staff to
{a— = e——0 manage the best outcome

PureCloud PureConnect PureEngage

Run your business in
smarter ways

o
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El ciclo de vida de los clientes

Adquisicion Conversién Crecimiento Retension Reactivacion

), ><] —
¢ Como el Blend2d Al nos pu@e ayudar A este contef@o?

Redes Sociales
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Los momentos en la relacion con el cliente

¢ Cudl es el mejor canal de interaccion para

{)ﬁzé}' este cliente, en este momento ?

Mobile BackOffice

) e

Call Back Mensaijes
@ ¢ Quién es la mejor persona de la
R organizacion para interactuar con €l cliente
Web Rss Soclales en este momento?

<8

email Cara a cara
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Nuestro portfolio — Kate Blended Al.

¢ Cuél es el mejor canal de interaccion para ¢Quién es la mejor persona de la
este cliente, en este momento ? organizacion para interactuar con el cliente
enh este momento?

Predictor trend
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Predictive Engagement Predictive Routing
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Kate Is the
personification of our

Al, automation, and

machine learning
technology across the
Genesys portfolio.
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