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Aumentando productividad en 
una economía digital 
conectada
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I. Tendencias y tecnologías que están cambiando 

el mundo



Estamos enfrentando la cuarta revolución 
industrial



7 tendencias impulsan esta revolución



1. La velocidad de procesamiento ha 
aumentado



Y los costos han ido a la baja… (Ley de Moore)



2. Hay una mayor conectividad y redes



3. Nuestros dispositivos generan 
datos (IoT)



4. Aumento en la 
conectividad



Y cada vez generamos más 
datos…



5. Es fácil y barato 
almacenar estos 
datos en la nube



6. Esta gran cantidad de datos o “Big Data” 
está generando una revolución analítica



7. Ha habido una mejora en los 
algoritmos…



Algoritmos están haciendo que las máquinas 
aprendan… por ellas mismas (Machine Learning)



Y esta revolución está impactando distintas 
áreas del saber



La reducción en costos de procesar el genoma humano 
ha sido más rápida que la ley de Moore 



Y nuevas tecnologías como CRISPR generarán una 
revolución en la biotecnología



Ya somos capaces de producir 

carne en laboratorios



El año pasado el 

USDA dijo que era 

seguro y permitido 

usar edición 

genómica para 

mejorar plantas y 

vegetales



En China ya crearon 

los primeros bebés 

editados 

genéticamente…



Mensaje 1: 
Tecnologías están dando origen a una 
nueva revolución económica y social



Realidad virtual y aumentada 
redefinirá experiencia de usuarios

Las fronteras entre el mundo virtual y real están siendo  

más permeables… y redefiniendo cómo trabajamos



Automatización están transformando 
las operaciones y logística



El mundo físico y virtual están cada 
vez más conectados



Modelos “on demand” y “Peer-to-Peer” 
están cambiando mundo de los negocios



Y ¡No! No estoy hablando del futuro, sino 

de cambios que han ocurrido en los 

últimos 5 años



Y eso que esta 
tecnología está 

aún en su 
infancia…

Imaginen cuánto más 
podrá aprender a medida 
que existan más datos…



La velocidad a la que hemos ido adoptando 
estas tecnologías ha ido en aumento



Mensaje 2:
Esto está ocurriendo MUY rápido



2. CÓMO UTILIZAR LA TECNOLOGÍA PARA 
AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD



¿Qué aprendimos de las últimas revoluciones 

industriales?



1ª REVOLUCIÓN INDUSTRIAL (1750)

• Agua y Vapor se utilizan para 

mecanizar procesos manuales

• Energía transmitida por medios 

mecánicos

• Producción organizada en 

función de requerimientos de 

energía

• Los procesos más 

demandantes estaban cerca de 

la fuente de poder 



2ª REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 

(1900s)

• Electricidad era entre 20% y 60% 

más barata que el carbón

• Muchas fábricas cambiaron 

máquinas de vapor por motores 

eléctricos

• Pero la productividad inicialmente 

no aumentó... 

• …No estaban pensando cómo esta 

tecnología permitía reorganizarse



LA REVOLUCIÓN OCURRIÓ 

CUANDO SE INNOVÓ EN 

PROCESOS

• En vez de un motor centralizado,  varios 

pequeños distribuidos

• Invención de líneas de ensamblaje y 

correas transportadoras

• Partes y piezas intercambiables

• ¡Parece obvio, pero hasta 1930 se 

debatía la pertinencia de engranajes 

mecánicos!

• Esto es lo que se conoce como “la trampa 

del status quo”



¡Lo mismo pasó en la transición entre 
la segunda y tercera revolución 

industrial!



A pesar de las inversiones TI en los 80, la 
productividad (US) disminuyó de 3% a 1%

• Esto es lo que se conoce como la “Paradoja de la Productividad”



En chile parece 
que tenemos la 
misma paradoja:

Estamos a la vanguardia 
de latinoamérica en 
preparación digital 

0

5

10

15

20

Es
ta

d
o

s 
U

n
id

o
s

A
u

st
ra

lia

C
an

ad
á

N
u

ev
a 

Ze
la

n
d

a

U
ru

gu
ay

C
h

ile

C
o

st
a 

R
ic

a

P
an

am
á

M
éx

ic
o

P
u

er
to

 R
ic

o

C
o

lo
m

b
ia

A
rg

en
ti

n
a

P
er

ú

B
ra

si
l

LA
TA

M

El
 S

al
va

d
o

r

Ec
u

ad
o

r

R
e

p
úb

lic
a 

D
o

m
in

ic
an

a

G
u

at
e

m
al

a

P
ar

ag
u

ay

H
o

n
d

u
ra

s

N
ic

ar
ag

u
a

B
o

liv
ia

H
ai

tí

Índice de Preparación Digital

Fuente: Estudio Mayo 2018 Cisco y Gartner
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Productividad laboral
1,000 USD PPP por trabajador, 2016

Fuente: OECD, Productivity Database.

Pero tenemos un rezago en términos de productividad 
relativo al resto de los países de la OECD



Fuente: IMD

Y también hay brechas regulatorias y culturales…



Mensaje 3:

La cuarta revolución 
industrial no es sobre 
tecnología, sino cómo 
ésta habilita nuevos 

procesos y modelos de 
negocio



3. DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES QUE ABRE LA ERA 
DIGITAL
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Es natural sentir 

ansiedad ante un 

cambio tecnológico 

acelerado

¿Nos dejará sin empleo?

¿Cómo afectará mi negocio o 

industria?

¿Cómo nos podemos adaptar?



La naturaleza del trabajo está cambiando
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Este no es un fenómeno nuevo… ya 

sobrevivimos 3 revoluciones industriales
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No hay que ser pesimistas ya que históricamente el 

progreso no ha destruido empleo…
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Más bien ha aumentado el bienestar y la calidad de 

vida

Fuente: BBVA Research Fuente: Cliolab

PIB per cápita en EE.UU. Y Reino 

Unido, 1901-2016 (1901=100)
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La tecnología es una 

herramienta… y nosotros 

decidimos como usarla
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Lo clave es que la tecnología 

habilita nuevas formas de 

producir y organizarnos

• La 1ª revolución no fue el uso del agua y 

el vapor para mecanizar procesos 

• Lo revolucionario fue el concepto de 

fábrica y la división del trabajo
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Esta es una revolución 

de tecnologías que 

tejen redes y facilitan 

colaboración
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Para insertarnos en 

la 4ta revolución 

necesitamos una 

nueva actitud



Julio Pertuzé
Ministerio de Economía, Fomento y Turismo | 2018

No podemos cerrarnos y esperar que pase el chaparrón
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Esperar a que la 

tecnología madure 

para incorporarla es 

peligroso
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Cuando hay economías de 

red hay ventajas en ser los 

primeros

Mejor 
predicción

Más 
clientes

Más datos

Lanzar antes
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Y si bien ser primero 

puede ser caro, ser 

segundo puede ser fatal
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Invitación: 

aprendamos del 

pasado y miremos 

el futuro con 

optimismo
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Hace 100 años casi logramos el 

desarrollo pero una tecnología 

nos dejó fuera

• El salitre sintético
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Eso no nos 

puede volver a 

pasar
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Y de su espíritu 

emprendedor 

depende el futuro 

que podamos crear


